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UBERSICHT DER SEMINARE UND SCHULUNGEN

TECHNISCHE SCHULUNGEN

Auffrischungskurs nach Verordnung (EU) 2024/473
und DVO Nr. 2024/2215

Kilteschein: Sachkundelehrgang nach Kategorie Al
unter Beriicksichtigung brennbarer Kiltemittel

Planung und Errichtung (PE) von Warmepumpenanlagen
in Ein- und Mehrfamilienhdusern nach VDI 4645-|

Brandschutz auf der Baustelle
Die korrekte Montage von Leitungssystemen

Kombi-Monteurschulung TRGI* und TRWI**

Anpassungsqualifizierung zum Stand der neuen TRWI (online)

Aktuelle Weiterentwicklung im Regelwerk Gasinstallation TRGI (online)
Hygiene in Trinkwasserinstallationen nach VDI/DVGW 6023 Kat. A und B

Fachbetriebsschulung nach WHG Heizélverbrauchsanlagen

KAUFMANNISCHE SEMINARE

Umgang mit schwierigen Kunden (online)

Baurecht, Abnahme, Gewihrleistung,
Garantie und anderes ,, Teufelszeug*

Grundlagen und Aufbaukurs Personalwirtschaft und Arbeitsrecht (online)

Einsatz von Kl in der Assistenz — Girls only! ... 25
Aufbaukurs Microsoft 365 Excel (Online-Selbststudium)

Aufbaukurs Microsoft 365 Outlook (Online-Selbststudium)

Endlich digital! Office-Power im Handwerkerbiiro (online)

Modernisierungsfinanzierung und Absicherung —
Ihr neuer Vertriebsbaustein (online)

E-Rechnung fiir Kurzentschlossene (online)

Wir bedanken uns bei
DAIKIN, DANFOSS, GSH, KAMPMANN, REMS, SIKLA, TOTO, VIEGA, WILO, WOLF und ZVSHK
fir die Unterstiitzung beim Bildmaterial.
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AUSBILDUNG
Azubi-Lern-Tool — die Lernplattform fiir den SHK-Azubi von heute

Der Azubi-Kompass — die Landkarte
fir souverdnes Verhalten im Ausbildungsalltag (online)

Ausbildung heute: Was treibt die Gen Z an? ..ot 39
Ein Tag im GroBhandel

FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG
Junge Fiihrungskriafte — Grundlagen zeitgemaBer Fiihrung
Gesundheit und Mitarbeiterfiihrung

Grundlagen BWL und Rechnungswesen (online)

Kl im Handwerk — effizient nutzen statt lange suchen

Die Projektleitung: Fliihrung und Kommunikation ohne disziplinarische Macht

PRODUKTSCHULUNGEN

Wasseraufbereitung comfort by sanibel

Abfluss und PRESS comfort by sanibel

Brandschutz leicht gemacht — Einfiihrung von Warmepumpenanlagen

Wo Hightech auf Hygiene trifft: Intimreinigung und Spiltechnik im Wandel
Optimierung von Heizungsanlagen mit Wilo Brain

Smart Heating mit Ally und Icon von Danfoss

GroBwirmepumpen mit Ubergabestation im Wohnungsbau mit Wolf
Legionellenfrei — richtig auf der Baustelle spiilen mit Rems

Klimatisierung mit Wassersystemen

ANMELDUNG ZU DEN SEMINAREN

Die Anmeldung erfolgt Giber www.Ish.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Giber den QR-Code. Dort finden Sie alle Veranstaltungen.
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http://www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

TECHNISCHE

SCHULUNGEN

Brandneues Thema!

Alle Termine werden schnellstmdglich
auf www.lsh.de bekannt gegeben. Sie
koénnen sich schon heute auf unsere
Interessentenliste eintragen lassen.
Bitte senden Sie uns dazu eine Mail an:
veranstaltung@lsh.de

r LSH WIEDEMANNE)
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mailto:veranstaltung%40lsh.de?subject=

AUFFRISCHUNGSKURS NACH VERORDNUNG (EU)
2024/573 UND DVO NR. 2024/2215

Ziel und Nutzen

Erlangung bzw. Bestdtigung des EU-Zertifikats Al unter Berlcksichtigung brennbarer Kéltemittel der Klassen A2,
A2L, A3, B2, B2L und B3 fur Tatigkeiten an Kélte-, Klima- und Wirmepumpenanlagen sowie Kihlfahrzeugen mit
Eingriff in den Kaltemittelkreislauf einschlieBlich Rickgewinnung und/oder Riicknahme von Kaltemitteln.

Inhalte

Das Zertifikat Al bescheinigt nach Verordnung (EU) 2024/573 und DVO 2024/2215, dass der/die Teilnehmende alle in
Artikel 2 Absatz | genannten Tétigkeiten in Bezug auf fluorierte Treibhausgase und Kohlenwasserstoffe austiben darf.
Das Zertifikat ersetzt den friher erworbenen Nachweis der Kategorie | der alten F-Gase und ChemKlimaSchV.

Theorie:

* EinfUhrung

* Verdnderungen rechtlicher Regelungen

*  Neuregelungen beziglich Kaltemittel

* brennbare Kéltemittel

* Inbetriebnahme, Inspektion und Wartung von Kalte- und Klimaanlagen
*  Theorieprifung (Multiple Choice Test)

Praxis:
* Praxiseinweisung an einer Kélteanlage mit brennbaren Kaltemitteln

Dauer und Ablauf Zielgruppe Zertifikat

| Tag: Lehrgang SHK-Meister und Gesellen, Indus- Ein bestandener Abschlusstest fihrt
0,6 Tage: Prasenz-Unterricht Theorie  triemechaniker Betriebstechnik. zur Bestatigung des Al-Zertifikats
0,2 Tage: Prasenz-Unterricht Praxis Maschinentechnik, Geritetechnik, nach Verordnung (EU) 2024/573

0,2 Tage: MC-Prufung (Theorie) Energie- und Gebdudetechnik und DVO 2024/2215.

Veranstalter Anmeldung
LSH Akademie in Kooperation www.Ish.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

mit der SHK-Innung Berlin oder direkt Uber den QR-Code:

’ r LSH WIEDEMANNE)
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KALTESCHEIN: SACHKUNDELEHRGANG
NACH KATEGORIE Al UNTER BERUCKSICHTIGUNG
BRENNBARER KALTEMITTEL

Ziel und Nutzen

Erlangung des EU-Zertifikats Al unter Berlcksichtigung brennbarer Kiltemittel (z. B. Propan) fir Téatigkeiten an
Kélte-, Klima- und Warmepumpenanlagen sowie Kihlfahrzeugen mit Eingriff in den Kéltemittelkreislauf einschlief3lich
Rickgewinnung und/oder Ricknahme von Kéltemitteln.

Inhalte

* Rechtsvorschriften und Grundlagen der Thermodynamik

*  Umweltauswirkungen von Kdltemitteln und relevante Umweltvorschriften
*  Anlagentechnik

Theorie

* Installation, Inbetriebnahme und Instandhaltung von Kélte- und Klimaanlagen inklusive Komponenten
* Bau eines lecksicheren Rohrleitungssystems einer Kilteanlage

* Eigenschaften von Kaltemitteln

* Theorie-Prifung (Multiple Choice Test)

Praxis

* Bau- und Inbetriebnahme von Kilte- und Klimaanlagen

* Herstellung von Hartlétverbindungen von Cu-Rohren und Armaturen

*  Verlagerung und Absaugung sowie Beflllung von Kélteanlagen mit Kéltemitteln
» Dichtheitskontrolle an kdltetechnischen Anlagen

* Reparatur, Instandhaltung, Wartung, Dokumentation

* Recycling und Rickgewinnung von Kiltemitteln

Veranstalter
LSH-Akademie in Kooperation

mit der SHK-Innung Berlin

’ r LSH WIEDEMANNE)



ARBEITEN AN
KALTE-, KLIMA- UND
WARMEPUMPEN-

ANLAGEN SOWIE
KUHLFAHRZEUGEN

Referent
Tobias Balzer

Dauer und Ablauf

5-tdgiger Lehrgang

Tag I: Theorie

Tag 2: Theorie

Tag 3: Theorie-Prifung und Praxisibung HartlGten
Tag 4: Praxisibung an Kélte- und Klimaanlagen

Tag 5: Praxis-Prufung

Zielgruppe
SHK-Meister und Gesellen

Voraussetzung
Gesellen- oder Meisterbrief, Arbeitssicherheitskleidung fir die Praxiseinheiten

Zertifikat
Ein bestandener Abschlusstest fihrt zu einem EU-Zertifikat Al
nach Verordnung (EU) 2024/573 und DVO 2024/2215.

Teilnehmergebiihren

WIEDEMANN Kunden 2.149,00 € zzgl. MwSt.*
LSH-Mitglieder 1.999,00 € zzgl. MwSt.*
*Teilnehmergebuhren inkl. Prifungsgebihr und Schulungsunterlagen

Anmeldung

18.-22.5.2026
Braunschweig

15.-19.6.2026
Schwerin

31.8.-4.9.2026
Gottingen

21.-25.9.2026
Burg

5.-9.10.2026
Osnabriick

www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:
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PLANUNG'UND ERRICHTUNG (PE)
VON WARMEPUMPENANLAGEN
NACH VDI 4645-1

Ziel und Nutzen

Die VDI 4645 behandelt die fur die Planung von Warmepumpenanlagen in Ein- und Mehrfamilienhdusern erforder-
lichen Schritte von der Voruntersuchung und Konzepterstellung bis zur Detailplanung. Sie gibt Hinweise zu empfohlenen
hydraulischen Schaltungen, Dimensionierung von Anlagenkomponenten, Dokumentation, Inbetriebnahme der
Anlage und Unterweisung des Betreibers sowie zu Kostenbetrachtungen. Im Anhang der Richtlinie sind Checklisten
und Beispiele zur Unterstitzung der Vorgehensweise bei der Planung enthalten. Dariber hinaus wird das sinn-

volle Zusammenwirken mit anderen Anlagenbauteilen wie weiteren Warmeerzeugern sowie Warmespeicherung,
-verteilung und -Ubergabe betrachtet.

Sie haben bei einem Rechtsstreit die Sicherheit, die geeignete Qualifikation erlangt zu haben, da der Lehrplan durch
den Prozess der Konsensfindung nach VDI 1000 abgesichert ist und als Bestandteil einer allgemein anerkannten Regel
der Technik zu sehen ist. Zukinftige Forderprogramme sind neben der Produkteignung moglicherweise nur dann in
voller Héhe zu erlangen, wenn die Planung und Errichtung durch eine/n zertifizierte/n Fachbetrieb/Person erfolgt.

Inhalte

*  Grundprinzipien der Warmepumpe (Aufbau, Kreislauf) und Berechnungskennzahlen
* Unterscheidung der verschiedenen Wirkungsprinzipien

» FEigenschaften von Kiltemitteln und deren Regelungen

* technische Regelungen

* Auslegung

*  Unterstitzung beim hydraulischen Abgleich

Sie erhalten die VDI-Schulungsrichtlinie, die Sie als Nachschlagewerk jederzeit nutzen kénnen.

Nach aktueller Gesetzeslage und Verflgbarkeit der Férdermittel wird dieses Seminar von der BAFA geférdert
(Stand: Dezember 2025).

Veranstalter
LSH-Akademie in Kooperation

mit dem VDI

’ r LSH WIEDEMANNE)



GEEIGNETE
QUALIFIKATION
BRINGT SICHERHEIT

BEIM
RECHTSSTREIT

Referenten
Thomas Miksch, VDI-Dozent 19. + 20.3.2026
JUrgen Freigang, VDI-Dozent Burg

Dauer und Ablauf
2 Tage, Seminar 9.+ 10.6.2026
Hannover

Zielgruppe
Planer; Anlagenhersteller und Fachhandwerker, aber auch Betreiber
oder Produktentwickler in der herstellenden Industrie

Voraussetzung
keine Vorkenntnisse erforderlich

Zertifikat

Jeder Teilnehmer erhilt eine Teilnahmebescheinigung, die zur Prifung
berechtigt. Diese Bescheinigung ist mit einem persénlichen Zugangs-
code versehen. Auch Personen, die keine Prifung absolvieren méchten,
erhalten eine Teilnahmebestatigung vom Veranstalter. Die Priifung
kann innerhalb von sechs Monaten (nach dem Seminar) online
abgelegt werden.

Teilnehmergebiihren

WIEDEMANN Kunden 699,00 € zzgl. MwSt.*
LSH-Mitglieder 659,00 € zzgl. MwSt.*
*Teilnehmergebihren inkl. Prifungsgebihr und Schulungsunterlagen

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Uber den QR-Code:

° r LSH WIEDEMANNE)
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BRANDSCHUTZ AUF DER BAUSTELLE
DIE KORREKTE MONTAGE
VON LEITUNGSSYSTEMEN

Ziel und Nutzen

Richtlinien und Normen sind die Grundlage des Brandschutzes. Die praktische Umsetzung dieser Regeln wird in der
Montage von BrandschutzmaB3nahmen erbracht und erhdlt damit einen wesentlichen Stellenwert fir die Sicherheit
eines Gebdudes. Neben dem handwerklichen Kénnen sind auch die Kenntnisse erforderlich, die fur die Wirkung des
Brandschutzes entscheidend sind.

Das Seminar vermittelt die wichtigsten Grundlagen fur die Montage von Brandschutzmal3nahmen bei Rohrleitungen.
Dabei werden die Regelwerke nur so weit behandelt, wie es fur die Auswahl und die Montage notwendig ist. Zu-
sdtzliche Schwerpunkte liegen auf den Bereichen Reparaturen, Bestandsbau und Abweichungen von Verwendbar-
keitsnachweisen. Das Seminar beschaftigt sich ebenfalls mit der wichtigen Frage: Wer hilft auf der Baustelle, wenn
zur Ausflihrung Fragen auftreten, die nicht durch die beiliegenden Dokumentationen abgedeckt sind?

Inhalte
* Brandschutz im Gebdude — Bedeutung und Verantwortung
* Leitungsverlegung in Rettungswegen — was ist zu beachten!?
*  Abschottungsprinzipien — Festlegung der Brandabschnitte
*  Abschottung von Rohrleitungen — was gehort dazu?
Auswahl, Montage, Abstdnde zu anderen Gewerken, Leitungssysteme, Beispiele
*  Wer hilft bei Fragen? Wie, wo und was muss angefragt werden?
* Kennzeichnung, Dokumentation
* Vermeiden von Fehlern — Beispiele typischer Fehler bei der Montage
* Lesen von Bedienungsanleitungen und Verwendbarkeitsnachweisen, Begriffe
*  Was ist eine Abweichung und wie kann damit umgegangen werden?
* Brandschutz bei Rohrleitungen, Reparaturen und im Bestandsbau
* Sonderfille: Abschottungen in Holzbalkendecken, Unterdecken
* Beispiele zu Auswahl und Ausfihrung

Veranstalter
LSH-Akademie in Kooperation

mit der SHK-Innung Berlin

’ r LSH WIEDEMANNE)



WICHTIGE
INFORMATIONEN FUR

DIE SICHERHEIT

Referent

Dipl.-Ing. Gerhard Lorbeer 17.3.2026
Bad Doberan
24.6.2026

Dauer und Ablauf Gottingen

| Tag, Seminar

Zielgruppe
Monteure, Auszubildende

Voraussetzung
keine Vorkenntnisse erforderlich

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 399,00 € zzgl. MwSt.
LSH-Mitglieder 379,00 € zzgl. MwsSt.

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Uber den QR-Code:
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KOMBI-MONTEURSCHULUNG
TRGI* UND TRWI**

Ziel und Nutzen

Mit dem Erscheinen der neuen ,, Technischen Regel fiir Gasinstallationen” gibt es eine Reihe von Anpassungen und
Neuerungen, unter anderem ein neues Berechnungsverfahren zur Leitungsbemessung. In diesem Lehrgang werden
die wichtigsten Neuerungen fir Monteure ausfuhrlich dargestellt und die relevanten Kenntnisse aus dem Bereich
Hygiene und Schutz des Trinkwassers flr Monteure zur Mangelprophylaxe in der Trinkwasserinstallation vermittelt.

Inhalte

*TRGI-Schulung

* Einfihrung von Kunststoffinnenleitungen in der Gasinstallation

*  Konkretisierung der Mal3nahmen zur Manipulationserschwerung

«  Anderung des Berechnungsverfahrens zur Leitungsbemessung

*  Prifung von in Betrieb befindlichen Leitungen (ehemals DVGW G 624)
* Aufstellung von Gasfeuerstdtten in Nutzungseinheiten mit mechanischer Entliiftung (ehemals DVGW G 670)
* Betrieb von Gasanlagen (ehemals DVGW G 600 Teil Ill)

* verdnderte Verlegerichtlinien

*  Aufnahme von Edelstahl-Wellrohrleitungen in die TRGI

* Anforderungen an die Gaszidhlermontage nach TRGI und NBB

**TRWI-Schulung

* Mikroorganismen, Legionellen in Gro3gebduden, Biofilm, Trinkwasserverordnung, Grenzwertiberschreitungen,
Aufbereitungsstoffe und Desinfektionsverfahren, Untersuchungsstellen

* Probenahme

* Erfahrungsberichte, Beispiele und Informationen zu Hygieneméangeln in der Trinkwasserinstallation

*  Probleme bei Haftung der Betriebe (VDI 6023)

Veranstalter
LSH-Akademie in Kooperation

mit der SHK-Innung Berlin

’ r LSH WIEDEMANNE)



NEUES ZUR
TRGI 2018

RELEVANTES
AUS DEM BEREICH
HYGIENE- UND
TRINKWASSER-
SCHUTZ

Referent

Markus Loth 14.9.2026
Braunschweig

Dauer und Ablauf
| Tag, Seminar 22.9.2026
Hamburg

Zielgruppe
SHK-Meister und Gesellen

Hinweis

Dieses Seminar dient nicht der Eintragung bzw. Verldngerung in
Installateurverzeichnisse oder der Handwerksrolleneintragung.
Es ersetzt auch nicht das Seminar,,Die neue TRGI" oder die
TRWI-Anpassungsqualifizierung.

Zertifikat
Teilnahmebescheinigung der Innung

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 379,00 € zzgl. MwsSt.
LSH-Mitglieder 329,00 € zzgl. MwsSt.

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Uber den QR-Code:

° r LSH WIEDEMANNE)
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ANPASSUNGSQUALIFIZIERUNG
ZUM STAND DER NEUEN TRWI
(ONLINE)

Ziel und Nutzen

Die Trinkwasserverordnung 2011 ist seit dem Juli 2012 zusammen mit der DIN EN 806-X, der nationalen Rest-
normenreihe DIN 1988-100 bis 600 sowie der DIN EN 1717 anzuwenden. Wir m&chten Sie transparent Uber den
Inhalt, sowie die Anderungen und Auswirkungen informieren.

Die Anpassungsqualifizierung zum Stand der neuen TRWI — Technische Regeln der Wasserinstallation (DIN EN 1717,
DIN EN 806-1 bis 5 und der zugehdrigen nationalen Ergdnzungsnormen DIN 1988-100 bis 600) dient zur Erstein-
tragung in das Installateurverzeichnis sowie zur Ausweisverldngerung.

Inhalte

» Erfahrungen, Beispiele und Informationen der Berliner Wasserbetriebe zum Schutz
des Trinkwassers und zum Installateurverzeichnis

* VDI 6023: Hygiene in der Trinkwasser-Installation (Planung, z. B. Raumbuch und Hygieneplan)

* Trinkwasserverordnung 2001 (2. Novelle vom 5.12.2012) sowie DIN EN 1717

*  Schutz des Trinkwassers und DIN 1988-100

*  Probenahmestellen nach DVGW W55! und DIN EN 806-2

*  Planung mit DIN 1988-200 und DIN EN 806-4

* Installation (zugelassene Werkstoffe nach DIBt und UBA-Liste) gemal3 DIN EN 806-5

* Betrieb und Wartung: Erginzendes aus DVGW W 551 und DIN 14462

* trockene und nasse Dichtheitsprifung

*  Trinkwasser-Check

*  Dammung von Kalt- und Warmwasseranlagen

Hinweis

Fur die Online-Schulung wird derzeit die Software ZOOM genutzt. Den Einladungslink ebenso wie die Schulungs-
unterlagen erhalten Sie vor der Veranstaltung per E-Mail. Das Einschalten von Kamera und Mikrofon ist verpflichtend
und Grundvoraussetzung zur Erlangung einer Teilnahmebescheinigung.

Veranstalter
LSH-Akademie in Kooperation

mit der SHK-Innung Berlin

: r LSH WIEDEMANNE)



VERLANGERUNG
DER EINTRAGUNG IM

INSTALLATEUR-
VERZEICHNIS

Referent
Markus Loth 8.6.2026

Beginn:
9:00 Uhr

Dauer und Ablauf
| Tag, Online-Schulung Ende:
17:00 Uhr

Zielgruppe
im Installateurverzeichnis eingetragene SHK-Betriebe

Voraussetzung

* stabile Internetverbindung (mind. > 6 Mbit/s fir den Rechner verfligbar)

* Eine LAN-Verbindung ist einer WLAN-Verbindung vorzuziehen, da sie
grundsatzlich stabiler ist — mdglich ist natlrlich beides.

* PC, Laptop oder Tablet mit Webcam und Mikrofon

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 399,00 € zzgl. MwsSt.
LSH-Mitglieder 359,00 € zzgl. MwSt.

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Uber den QR-Code:

’ r LSH WIEDEMANNE)
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AKTUELLE WEITERENTWICKLUNG IM
REGELWERK GASINSTALLATION TRGI (ONLINE)

Ziel und Nutzen

Die Teilnehmenden erweitern und aktualisieren ihre Fachkenntnisse zu ausgewdhlten Bereichen der DVGW-TRGI
2018 (Leitungsanlage, Bemessungsverfahren, Abgasleitungen) sowie zur ,Qualitdtssicherung fir Planung, Erstellung,
Anderung, Instandhaltung und Betrieb von Gasinstallationen gemi DVGW-Arbeitsblatt G 1020.

Inhalte

»  Aktuelles zur Fortschreibung des DVGW-Regelwerkes — G 1020, G 600, G 260 (A)

* 5 Gasfamilie — Wasserstoff zukUnftig in der Gasinstallation

*  Erdgas wird ,,grin' — Wasserstoffstrategie, Brennstoffhandelsgesetz 1.1.202|

»  Aktualisierung der Richtlinien fur die Eintragung von VIU in die Installateurverzeichnisse der Netzbetreiber,
Vertragsverhiltnisse, ADEK Forschungsprojekt, Installationsfehler, Verursacher, Haftungsfragen

* Musterfeuerungsverordnung (MFeuV) und Umsetzung in das Baurecht der Lander und in der TRGI 2018

*  DGUV-Regel 100-500 — Ablésung durch DGUV-Informationen 203-090 und 092

* Einsatzbedingungen und Kennzeichnung von Gasgerdten nach europdischer Gasgerdteverordnung

* erdverlegte AuB3enleitungen — Gebdudeaus- und einfiihrungen, Absperreinrichtungen

*  Gasgerdteanschlussleitungen — TAE, sonstige nicht HTB-bestidndige Bauteile

*  Bemessung der Leitungsanlage: Beispiele zur Anwendung des direkten Abgleiches

*  Beurteilung der Gebrauchsfahigkeit von Gasinstallationen

*  Forderprogramme der GASAG

Hinweis

Fur die Online-Schulung wird derzeit die Software ZOOM genutzt. Den Einladungslink ebenso wie die Schulungs-
unterlagen erhalten Sie vor der Veranstaltung per E-Mail. Das Einschalten von Kamera und Mikrofon ist verpflichtend
und Grundvoraussetzung zur Erlangung einer Teilnahmebescheinigung.

Veranstalter
LSH-Akademie in Kooperation

mit der SHK-Innung Berlin

? r LSH WIEDEMANNE)



VERLANGERUNG
DER EINTRAGUNG IM

INSTALLATEUR-
VERZEICHNIS

Referent
Markus Loth 5.6.2026

Beginn:
9:00 Uhr

Dauer und Ablauf

| Tag, Online-Schulung Ende:

17:00 Uhr

Zielgruppe
Eingetragene Vertragsinstallateurinnen und Vertragsinstallateure zur Ausweis-
verldngerung und alle Fachkréfte, die Gasanlagen planen, bauen und warten.

Voraussetzung

* stabile Internetverbindung (mind. > 6 Mbit/s fir den Rechner verfigbar)

* Eine LAN-Verbindung ist einer WLAN-Verbindung vorzuziehen, da sie
grundsatzlich stabiler ist — mdglich ist natiirlich beides.

* PC, Laptop oder Tablet mit Webcam und Mikrofon

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 399,00 € zzgl. MwSt.
LSH-Mitglieder 359,00 € zzgl. MwsSt.

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Uber den QR-Code:

. r LSH WIEDEMANNE)
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HYGIENE IN TRINKWASSERINSTALLATIONEN
NACH VDI/DVGW 6023 KAT. AUND B

Ziel und Nutzen

Das erklarte Ziel der Trinkwasserverordnung ist die Bewahrung einwandfreier Trinkwasserqualitit. Die Verordnung
schitzt das von der &ffentlichen Wasserversorgung gelieferte einwandfreie Trinkwasser auch nach der Einspeisung
in das Gebdude.

Durch Fehler bei Planung, Ausfihrung, Betrieb und Instandhaltung kann die Trinkwasserbeschaffenheit in den
Installationen derart beeintrdchtigt werden, dass die an das Trinkwasser gestellten Anforderungen (Qualitdt und
Hygiene) nicht mehr erfillt werden. Dann kénnen z. B. Belastungen mit Legionellen und Pseudomonaden auftreten,
die technisch vermeidbar sind.

Inhalte
Die Schulung erfolgt mit Prifung und VDI-Zertifikat zum Nachweis der erforderlichen Qualifikation fir Errichtung,
Betrieb und Instandhaltung von Trinkwasser-Installationen.

* VDl-lizensierte Schulung nach VDI/DVGW 6023 in Kooperation mit KRYSCHI Wasserhygiene Schulungs-
unterlagen, einschlieBlich Originalrichtlinie
*  Prtfung nach VDI/DVGW 6023 Anhang D

Es wird eine umfangreiche VDI-Richtlinie pro Teilnehmer ausgegeben.

Voraussetzung

VDI/DVGW 6023:2013-04, Anhang D, Pkt. D4:

Teilnehmende an Schulungen der Kategorie A oder B missen ihre berufliche Qualifikation aus dem Bereich Sanitar-
technik dem zustdndigen verantwortlichen Schulungspartner vor Beginn der Schulung nachweisen.

Veranstalter
LSH-Akademie in Kooperation

mit der SHK-Innung Berlin

° r LSH WIEDEMANNE)



FEHLER
VERMEIDEN

BEWAHRUNG
EINWANDFREIER
TRINKWASSER-
QUALITAT

Erforderliche Nachweise:
Fur die Teilnahme an der Kategorie A: Qualifizierungsnachweis fiir Meister, 17. + 18.3.2026
Ingenieure, Techniker, einschldgige Berufserfahrung (min. 5 Jahre). Siek

Fir die Teilnahme an der Kategorie B: Gesellenbrief.

29. + 30.4.2026

Referent Osnabriick
Rainer Kryschi

17. + 18.11.2026
Dauer und Ablauf 5

Berlin
2 Tage
Zielgruppe

SHK-Handwerksbetriebe, Ingenieure und Techniker sowie Meister der
technischen Gebdudeausristung, technische Leiter aus Industrie und
Mittelstand, Sachverstdndige, Fachplaner; Facharbeiter und Monteure
mit berufsspezifischer Ausbildung

Zertifikat
VDI-Zertifikate nach bestandener Priifung. Fachfremde Teilnehmer
anderer Berufsgruppen erhalten eine Teilnahmebescheinigung.

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 899,00 € zzgl. MwsSt.
LSH-Mitglieder 799,00 € zzgl. MwSt.

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Uber den QR-Code:

© r LSH WIEDEMANNE)

AKADEMIE
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FACHBETRIEBSSCHULUNG NACH WHG
HEIZOLVERBRAUCHSANLAGEN

Ziel und Nutzen
Vermittlung der Sachkunde fur SHK-Unternehmen, die eine Eintragung als Fachbetrieb nach § 62 WHG neu mit
Prifung bzw. eine Wiederholungsschulung (ohne Prifung) bendtigen.

Inhalte

* allgemein anzuwendende Rechtsgebiete und deren wichtigste Inhalte

* Landesbauordnung, Feuerungsverordnung, Normen, Gerétesicherheitsgesetz (GSG), Verordnung fur FlUssigkeiten
(VbF), technische Regeln fur brennbare Flissigkeiten (TRbF), Wasserhaushaltsgesetz (WHG), Verordnung Uber
Anlagen zum Umgang mit wassergefdhrdenden Stoffen (VAWS)

*  Verwaltungsvorschrift zur VAwS/Anforderungen an Tankanlagen

+  Tankbauarten, Begriffe, Aufstellraum/Rohrleitungen zur Versorgung von Olfeuerungsanlagen, Zulassungen, Werk-
stoffe, Korrosionsschutz, Dimensionierung, Sicherheitseinrichtungen, erforderliche Arbeiten und Gefahren bei der
Tankstilllegung

Hinweis
Fur SHK-Unternehmen, die die Eintragung als Fachbetrieb nach § 62 WHG neu erwerben wollen (Meistertitel bzw.
Ingenieurdiplom — z. B. Versorgungstechnik — erforderlich), findet im Anschluss eine Priifung statt.

Bitte geben Sie bei der Anmeldung an, ob Sie an der Priifung teilnehmen maochten.

Veranstalter
LSH-Akademie in Kooperation

mit der SHK-Innung Berlin

7 r LSH WIEDEMANNE)



EHEMALS
§ 19 L-WHG

VERLANGERUNG
DER EINTRAGUNG
IM INSTALLATEUR-

VERZEICHNIS

Referent
Frank LUtzenkirchen

Dauer und Ablauf
| Tag, Seminar

Zielgruppe
FUhrungskréfte und verantwortliche technische Betriebsleiter

Zertifikat
Bei erfolgreicher Priifung: Zertifikat von der Innung,
sonst Teilnahmebescheinigung der Innung

Teilnehmergebiihren

WIEDEMANN Kunden 499,00 € zzgl. MwsSt.
LSH-Mitglieder 429,00 € zzgl. MwSt.
zzgl. Prifungsgeblhr in Hohe von 80,00 € (netto)

Anmeldung

7.5.2026
Hameln

www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:

LSH

AKADEMIE

'8 (a
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KAUFMANNISCHE

SEMINARE
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HEAL

UMGANG MIT SCHWIERIGEN KUNDEN

Ziel und Nutzen

(ONLINE)

Telefonate oder personliche Gesprache mit verdrgerten und unfreundlichen Kunden sind eine grof3e Heraus-
forderung. Es gilt, auch in konfliktreichen Gespréchen, freundlich zu bleiben und eine angemessene Ldsung zu
finden. In diesem Seminar vermitteln wir lhnen praxisnahe Tipps und Tools, um professionell mit unzufriedenen
Kunden umzugehen. Anhand von Beispielen aus Ihrem Arbeitsalltag erarbeiten wir gemeinsam Handlungsoptionen
und neue Losungswege fir einen souverdnen und professionellen Umgang mit schwierigen Kunden.

Inhalte
*  Umgang mit schwierigen Kunden
*  Kundenwinsche erfragen und verstehen

*  Spannungsfelder und Stresspotenziale rechtzeitig erkennen

* positive Impulse und geschickte Formulierungen

» Fallbeispiele aus verschiedenen Branchen (Bringen Sie gern |hre Beispiele mit!)

* 16sungs- und abschlussorientierte Gesprachsfihrung

Voraussetzung
* stabile Internetverbindung

* Eine LAN-Verbindung ist einer WLAN-Verbindung vorzuziehen, da sie

grundsatzlich stabiler ist — mdglich ist nattrlich beides.
* PC, Laptop oder Tablet mit Webcam und Mikrofon

Referent
Thomas Jordine, IBB Akademie

Zielgruppe
Mitarbeiter im telefonischen oder
personlichen Kundenkontakt

Veranstalter
LSH-Akademie

20

Dauer und Ablauf

9 x 45 min. an 3 Terminen, Onlinekurs

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden
LSH-Mitglieder

Anmeldung

Start Runde | der
Online-Schulung:
5.5.2026

Folgetermine:
7.5.2026
12.5.2026

Start Runde 2 der
Online-Schulung:

3.11.2026

Folgetermine:
5.11.2026
10.11.2026

Beginn je Termin:
14:00 Uhr
Ende: ca. 16:30 Uhr

329,00 € zzgl. MwSt.
299,00 € zzgl. MwsSt.

www.lIsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:

(& s+

WIEDEMANNE)
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BAURECHT, ABNAHME, GEWAHRLEISTUNG,
GARANTIE UND ANDERES ,,TEUFELSZEUG*

Ziel und Nutzen

Die Abnahme ist der Dreh- und Angelpunkt bei der Abwicklung von Bauvertrdgen. Diametral entgegengesetzt
zur rechtlichen Wirkung wird der Abnahme in der Praxis oft nicht die erforderliche Bedeutung beigemessen. Die
Risiken und Méoglichkeiten im Zusammenhang mit Abnahmeverweigerungen werden hdufig unterschatzt.

Daneben bereitet auch die Handhabung der Gewahrleistungsproblematik Schwierigkeiten. Hersteller, Handler, Ver-
braucher aber leider auch ausfihrende Unternehmen beurteilen immer wieder falsch, wann ein Gewahrleistungsfall
vorliegt und wie man mit Ansprichen umgeht. Weniger als |10 prozent aller Mdngelanzeigen betreffen rechtlich die
bauvertragliche bzw. gesetzliche Gewdhrleistungsproblematik. Dabei bleiben Unterschiede zwischen Gewéhrleistung
und Garantie oft unklar.

Das Seminar gibt Antworten und vermittelt Handlungstipps.

Inhalte

* Bedeutung der Abnahme in der Praxis

* Rechtswirkungen der Abnahme

*  Umgang mit Abnahmeverweigerungen

* Inhalt der Gewadhrleistung

*  Abgrenzungskriterien zur Garantie

» differenzierte Vertragsarten — differenzierte Gewdhrleistungsfristen

*  Umgang mit unberechtigten Mangelanzeigen

* Regressmoglichkeiten gegenlber Lieferanten im Zusammenhang mit mangelhaften Materialien
* Haftung fur die Nebenkosten im Zusammenhang mit materialbedingten Mangelbeseitigungsarbeiten
* Handlungsempfehlungen zu VOB-Regelungen

* Informationen zur Baubehinderungsanzeige

*  Angebot: LSH-Formularpool

Veranstalter
LSH-Akademie

: r LSH WIEDEMANNE)



PROBLEMLOS DURCH

DIE ABNAHME

Referent

Frank Schmied|, IBB Akademie 9.9.2026
Hannover

Dauer und Ablauf 23.9.2026

| Tag, Seminar Berlin

Zielgruppe

Geschéftsfuhrer, Vorarbeiter, Poliere,
bauleitende Monteure, Projektleiter

Voraussetzung
keine Vorkenntnisse erforderlich

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 399,00 € zzgl. MwSt.
LSH-Mitglieder 359,00 € zzgl. MwsSt.

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Uber den QR-Code:

= r LSH WIEDEMANNE)
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GRUNDLAGEN UND AUFBAUKURS
PERSONALWIRTSCHAFT UND ARBEITSRECHT
(ONLINE)

".‘l I i

Ziel und Nutzen

Dieses umfassende Seminar richtet sich an Einsteiger und Fachkréfte, die sich grundlegende Kenntnisse in den Bereichen
Personalwirtschaft und rechtliche Aspekte der Personalarbeit aneignen mdéchten. Sie lernen die wichtigsten Grundlagen
und aktuellen Neuerungen, einschlieBlich sozialversicherungsrechtlicher Themen, kennen.

Das Modul zur Personalwirtschaft vermittelt die Grundbegriffe, Prinzipien und Ziele der Personalwirtschaft sowie deren
Rolle im Unternehmen. Im rechtlichen Modul erhalten Sie ein fundiertes Verstandnis der gesetzlichen Grundlagen der
Personalarbeit, speziell im Bereich der Sozialversicherungen, einschlief3lich Beitragsregelungen und Anforderungen fir die
Meldung an die Unfallversicherung.

Die Basis fur die dozentengefiihrten Onlinetermine bildet ein Selbststudium. Sie erhalten fir vier Wochen einen Zu-

gang zum interaktiven Lernmanagement-System. Bitte absolvieren Sie dieses vor den Onlineterminen, da die Inhalte
darauf aufbauen.

Inhalte

Arbeitsrechtliche Grundlagen I: Arbeitsvertrag
* Arten von Arbeitsvertrdgen

* Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag
* Probezeit, Befristung, Kiindigung

Arbeitsrechtliche Grundlagen II: Arbeitszeit und Urlaub

* Regelungen zur Arbeitszeit und Pausen (Handwerk, Rustzeiten, Fahrtzeiten)
*  Urlaubsanspruch und Sonderurlaub

*  Mutterschutz, Elternzeit, Krankheit

Veranstalter
[ SH-Akademie

» r LSH WIEDEMANNE)



Arbeitsrechtliche Grundlagen IlI: Kiindigung und Arbeitsschutz

* Kindigungsarten und Kiindigungsschutz

*  Abmahnung und Aufhebungsvertrag

*  Arbeitsschutz, BG und DGuV (Baustelle)

*  Mitbestimmung

* typische Fehlerquellen und deren Vermeidung

*  Fragen und Austausch aus der Praxis (Formularpool direkt von der LSH)
* EinfUhrung in die Personalwirtschaft

* Aufgaben und Ziele der Personalwirtschaft

*  Personalbedarfsplanung und -beschaffung (Social-Media-Unterstitzung durch die LSH)
+  Uberblick tiber den Personalmanagement-Prozess

Personalentwicklung und -fiihrung

*  Personalentwicklung: Mal3nahmen und Ziele

*  Motivation und Fihrung von Mitarbeitenden (MA-Bindung, Seminare Uber die LSH)
» Grundlagen der Personalbeurteilung

Aktuelle Entwicklungen und Ausblick

* neue gesetzliche Regelungen und Trends Start der

+ Digitalisierung in der Personalwirtschaft Online-Schulung:
10.11.2026

Referentin .

- . . Folgetermine:

Sandra Nitz-Hornig, IBB Akademie 12.11.2026
17.11.2026

Voraussetzung 19.11.2026

* stabile Internetverbindung 24.11.2026

* Eine LAN-Verbindung ist einer WLAN-Verbindung vorzuziehen, da sie

grundsdtzlich stabiler ist — moglich ist natlrlich beides. Beginn je Termin:

* PC, Laptop oder Tablet mit Webcam und Mikrofon 10:00 Uhr

Dauer und Ablauf Ende:

[5 x 45 min. an 5 Terminen, Onlinekurs ca. 12:15 Uhr

Zielgruppe
Mitarbeiter und Entscheider mit Personalverantwortung, Unternehmer

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 559,00 € zzgl. MwsSt.
LSH-Mitglieder 479,00 € zzgl. MwSt.

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:

# r LSH WIEDEMANNE)
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EINSATZ VON KI IN DER ASSISTENZ -
GIRLS ONLY!

Ziel und Nutzen

Assistentinnen sind heute die zentralen Organisatorinnen eines Unternehmens — und genau deshalb profitieren sie
besonders von den Moglichkeiten der Kinstlichen Intelligenz (KI). Dieser Workshop vermittelt praxisnah und verstandlich,
wie Kl den Arbeitsalltag erleichtert, Zeit spart und fir mehr Struktur sorgt.

Der Workshop richtet sich an Assistenzkrafte, Office-Managerinnen und Mitarbeiterinnen im organisatorischen Bereich,
die Kl sicher und sinnvoll nutzen wollen — auch ohne weitere Vorkenntnisse zum Thema K.

Inhalte

I. KI-Grundlagen fiir den Biiroalltag

*  Was kann Kl — und was nicht?

*  Wie funktioniert sie, wie wird sie gesteuert und wo liegen Chancen fiir die Assistenz?

2. Das 8-Minuten-Prinzip
* kleine Zeiteinsparungen, die gro3e Wirkung entfalten
* Teilnehmerinnen identifizieren typische Aufgaben, die sich durch K| automatisieren oder verkiirzen lassen.

3. Professionelles Prompting

klare Arbeitsanweisungen formulieren, Daten sauber Ubergeben und Ergebnisse zuverldssig prifen

4. Erste Automatisationen erstellen
» praktische EinfUhrung in einfache, sofort einsatzfahige Workflows, z. B. automatische E-Mail-Entwiirfe,
Protokolle, Aufgabenlisten oder Strukturierungen aus Sprachnotizen

5. Kl sicher im Unternehmen einsetzen

Dos & Don'ts, Datenschutz, sichere Szenarien und wie Assistentinnen zur Treiberin einer professionellen
KI-Nutzung werden

Veranstalter
[ SH-Akademie
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SOUVERAN,
STRUKTURIERT, SMART.

INTENSIV-WORKSHOP

Referenten

Andrea Steinleitner, Thorsten Moortz 10.6.2026
Berlin

Voraussetzung

5.11.2026

Bitte bringen Sie Laptop, Smartphone und — sofern vorhanden — auch ein 0
Gottingen

Tablet mit. Die Gerdate sollten nicht dlter als 5 Jahre sein. Wenn Sie bereits mit
ChatGPT, Perplexity oder einem anderen KI-Sprachmodell arbeiten, installieren
Sie dieses bitte auf mindestens einem lhrer Endgerdte und bringen Sie die
entsprechenden Zugangsdaten mit.

Alle drei Geritetypen ermdoglichen es, KI-Werkzeuge praxisnah und
realitdtsgetreu zu testen.

Dauer und Ablauf
| Tag, Seminar

Zielgruppe
Assistentinnen der Geschaftsfihrung, Projektassistentinnen, Biro- und
Teamassistentinnen (insbesondere in SHK-Betrieben)

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 449,00 € zzgl. MwsSt.
LSH-Mitglieder 399,00 € zzgl. MwsSt.

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Uber den QR-Code:

% r LSH WIEDEMANNE)
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AUFBAUKURS MICROSOFT 365 EXCEL
(ONLINE-SELBSTSTUDIUM)

Ziel und Nutzen

Vertiefen Sie lhre Excel-Kenntnisse mit diesem Online-Selbststudium. Uber eine Lernplattform erhalten Sie Lern-
material fUr vier Stunden, auf welche weitere ein bis drei Stunden Eigenstudium fallen. Lernen Sie dabei umfang-
reiche Filter- und Statistikfunktionen kennen und wie Sie anspruchsvolle Formatierungen und Makros nutzen, um
Schritte automatisiert zu wiederholen.

Starten Sie lhre personliche Weiterentwicklung zum Excel-Profi flexibel und nach individuellem Terminplan.

Inhalte

* anspruchsvolle Formatierungen fir Fortgeschrittene wie bedingte Formatierung und benutzerdefinierte
Zahlenformate anwenden

» fortgeschrittene Techniken zur Bearbeitung von Arbeitsbldttern

*  Verwendung von Funktionen aus Kategorien wie Logik, Statistik und Finanzmathematik

* Erstellen von Diagrammen unter Verwendung fortgeschrittener Formatierungsmdglichkeiten

* Tabellen und Listen analysieren, filtern und sortieren; Szenarien erstellen und verwenden

* Tabellenkalkulationsdaten validieren und Uberprifen

*  Produktivitdt durch das Arbeiten mit benannten Zellbereichen, Makros und Vorlagen steigern

*  Optionen zum Verknlpfen, Einbetten und Importieren verwenden, um Daten zu integrieren

+ gemeinsames Bearbeiten und Uberpriifen von Tabellen

* Funktionen zur Dokumentensicherheit anwenden

Veranstalter
LSH-Akademie in Kooperation

mit der IBB Akademie

Y r LSH WIEDEMANNE)



EFFIZIENT ARBEITEN

MIT EXCEL

Dauer und Ablauf
4 Stunden Lernmaterial, ca. 1-3 Stunden Flexibler Start

Selbststudium, online
Geben Sie einfach lhren

personlichen Wunsch-

termin fiir den Start ein.

Ab diesem Zeitpunkt
Zielgruppe steht Ihnen der Zugang
Mitarbeitende und Fiihrungskrifte, die ihre Excel-Kenntnisse zur Lernplattform fiir vier
verbessern mochten Wochen zur Verfiigung.

Voraussetzung
Zugang zu Microsoft 365, stabile Internetleitung

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 139,00 € zzgl. MwsSt.
LSH-Mitglieder 119,00 € zzgl. MwSt.

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Uber den QR-Code:

28 (a
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AUFBAUKURS MICROSOFT 365 OUTLOOK
(ONLINE-SELBSTSTUDIUM)

Ziel und Nutzen

Vertiefen Sie Ihre Outlook-Kenntnisse mit diesem Online-Selbststudium. Uber eine Lernplattform erhalten Sie
Lernmaterial fUr vier Stunden, auf welche weitere ein bis drei Stunden Eigenstudium fallen. Lernen Sie, wie Sie
E-Mails effizient verwalten, Kalenderberechtigungen konfigurieren und Besprechungen organisieren. Damit steigern
Sie perspektivisch Ihre Produktivitit.

Starten Sie lhre personliche Weiterentwicklung zum Outllook-Profi flexibel und nach individuellem Terminplan.

Inhalte

E-Mails verwalten

* E-Mail-Optionen

* eine Nachricht erneut senden
*  QuickSteps

*  Unterhaltungen

* Nachverfolgung

* Abwesenheits-Assistent

* Regel-Assistent

*  Umgang mit Junk-E-Mails

Kalender im Team

* Kalender freigeben

» Kalenderberechtigungen konfigurieren
*  Arbeiten mit Kalendergruppen

Besprechungen organisieren

*  Besprechung planen, verschieben und absagen
*  Umgang mit Besprechungsanfragen

Veranstalter

LSH-Akademie in Kooperation

mit der IBB Akademie

» r LSH WIEDEMANNE)



FIT UND
SELBSTANDIG

IN OUTLOOK

Stellvertretungen

*  Zugriff auf persénliche Ordner gewahren Flexibler Start.

*  Ordner anderer Personen &ffnen

»  Stellvertretungen einrichten Geben Sie einfach |hren
» als Stellvertreter arbeiten personlichen Wunsch-

termin fiir den Start ein.
E-Mails suchen Ab diesem Zeitpunkt
* Favoriten und Suchordner steht lhnen der Zugang

zur Lernplattform fiir vier

Informationen verwalten Wochen zur Verfiigung.
* Kategorien organisieren

* aufrdumen

* Datendateien

* Informationen exportieren

Dauer und Ablauf
4 Stunden Lernmaterial, ca. 1-3 Stunden Selbststudium, online

Zielgruppe
Mitarbeiter und Fihrungskrifte, die ihre Outlook-Kenntnisse
verbessern mochten.

Voraussetzung
Zugang zu Microsoft 365, stabile Internetleitung

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 139,00 € zzgl. MwsSt.
LSH-Mitglieder 119,00 € zzgl. MwSt.

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Uber den QR-Code:

¥ r LSH WIEDEMANNE)
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ENDLICH DIGITAL! OFFICE-POWER
IM HANDWERKERBURO (ONLINE)

Ziel und Nutzen
Sie kennen und arbeiten bereits mit Microsoft Office, wollen es aber intensiver im Arbeitsalltag nutzen und dadurch
effizienter werden? Dann ist dieses Online-Seminar mit vorgelagertem Selbststudium fir Sie das Richtige!

Inhalte

Selbststudium: Sie erhalten einen Zugang fiir acht Wochen zu einem interaktiven Lernmanagement-System, das lhnen
jederzeit zum Selbststudium zur Verflgung steht. Bitte fiihren Sie das Selbststudium VOR den Onlineterminen
durch. Der Umfang betrdgt ca. ein bis drei Stunden und wird vor den Onlineterminen von der Referentin Uberprift.
Folgende Inhalte sind im Selbststudium enthalten:

Microsoft Excel fiir Fortgeschrittene

* anspruchsvolle Formatierungen wie bedingte Formatierung und benutzerdefinierte Zahlenformate anwenden
» fortgeschrittene Techniken zur Bearbeitung von Arbeitsbldttern

* Verwendung von Funktionen aus Kategorien wie Logik, Statistik und Finanzmathematik

* Erstellen von Diagrammen unter Verwendung fortgeschrittener Formatierungs-Maoglichkeiten

*  Produktivitdt durch das Arbeiten mit benannten Zellbereichen, Makros und Vorlagen steigern

Microsoft Word fiir Fortgeschrittene

* anspruchsvolle Formatierungen fir Fortgeschrittene auf Text, Absdtze, Spalten und Tabellen anwenden
*  Produktivitdt durch die Verwendung von Feldern, Formularen und Vorlagen steigern

» fortgeschrittene Funktionen flr Serienbriefe/Seriendrucke anwenden

*  Makros zur Automatisierung einsetzen

*  mit Zentraldokumenten und Filialdokumenten arbeiten

* Funktionen zur Dokumentensicherheit anwenden

Veranstalter
LSH-Akademie
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Microsoft PowerPoint fiir Fortgeschrittene

* Zzielgruppengerechte Prdsentationen

* Arbeiten mit Vorlagen und Hintergriinden, Zeichen- und Bildwerkzeugen

» fortgeschrittene Techniken zur Formatierung und Gestaltung von
Diagrammen

* Filme und Sounddateien einfligen und integrierte Animationseffekte
anwenden

* Techniken zum VerknUpfen, Einbetten und Importieren von Daten

*  Optionen zur Prdsentationsausgabe und Ablaufsteuerung einer
Prédsentation

Inhalte der dozentengefiihrten Onlinetermine

* Einfuhrung in Microsoft Office fiir Bau und Handwerk

*  Word: Angebots- und Rechnungsdokumente erstellen, Protokolle und Bau-
tagebucher effizient flihren (LSH-Formularpool/ digitale Bauakte)

*  Excel Kalkulationen und Materiallisten, Zeiterfassung und Bauzeitenpliane

*  Outlook: E-Mail-Organisation und Terminmanagement

» digitale Zusammenarbeit und Datenaustausch

*  Kommunikation mit Mitarbeitenden und Kunden Start der

*  Praxisworkshop und individuelle Fragen Online-Schulung:
14.4.2026

Referentin Folgetermine:
Sandra Nutz-Hornig , IBB Akademie 16.4.2026

21.4.2026

Dauer und Ablauf

vorgelagertes Selbststudium (ca. 1-3 Stunden) Beginn je Termin:

sowie 9 x 45 min. Onlinekurs an 3 Terminen 15:00 Uhr
Ende:

17:15 Uhr
Zielgruppe

Mitarbeitende und Fihrungskrdfte, die ihre Office-Kenntnisse
effizienter anwenden méchten.

Voraussetzung
Zugang zu Microsoft 365, stabile Internetleitung

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 479,00 € zzgl. MwSt.
LSH-Mitglieder 439,00 € zzgl. MwsSt.

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:
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MODERNISIERUNGSFINANZIERUNG
UND ABSICHERUNG -
IHR NEUER VERTRIEBSBAUSTEIN (ONLINE)

Ziel und Nutzen

Wie wire es, wenn Sie sich lhre Auftrage der Zukunft schon heute sichern k&nnen? Durch effiziente Kundenbin-
dungsmaflnahmen wie Finanzierungen und Versicherungen ist dies moglich. In diesem kurzen Online-Input zeigen
wir lhnen, wie Sie Auftragsvolumina erhdhen, ohne das eigene Risiko zu verdndern. Auf3erdem stellen wir vor, wie
Kundenbindung durch Versicherungen funktionieren kann.

Inhalte

* Auftrdge generieren durch Finanzierung und Versicherung 8.4.2026
* Auftragsvolumen sicher erhdhen

* Auftrdge langfristig absichern und Kunden binden 26.8.2026

* Alleinstellungsmerkmal im Markt aufbauen
Beginn je Termin:

* weniger Blrokratie durch vereinfachte Abrechnung 15:00 Uh
: r

Voraussetzung Ende:

* stabile Internetverbindung 16:00 Uhr

* Eine LAN-Verbindung ist einer WLAN-Verbindung vorzuziehen, da sie
grundsatzlich stabiler ist — moglich ist natlrlich beides.

* PC, Laptop oder Tablet mit Webcam und Mikrofon

Referent Dauer und Ablauf

Eric Neumann, LSH GmbH | Stunde, Online-Schulung
Zielgruppe Teilnehmergebiihren
Kundendienstmonteure, Mitarbeitende kostenfrei

in der Kundenberatung

Veranstalter Anmeldung
LSH-Akademie www.Ish.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:
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E-RECHUNG FUR KURZENTSCHLOSSENE
(ONLINE)

Ziel und Nutzen
Seit dem 1.1.2025 gilt die sogenannte E-Rechnungspflicht. Doch was bedeutet diese gesetzliche Anderung eigent-
lich genau? Was mussen Fachhandwerker beachten, damit sie ihrer gesetzlichen Pflicht nachkommen?

In unserem kostenfreien Online-Schulung ,,E-Rechnungspflicht fur Kurzentschlossene™ wollen wir diese und
weitere Fragen klaren.

Unser LSH-Kundenberater digital, Eric Neumann, fihrt in dem Online-Schulung durch die gesetzlichen Neuerungen,
klart Uber aktuelle Ubergangsfristen auf und prasentiert Lésungen aus der Unternehmensgruppe WIEDEMANN.,

Inhalte
*  Was bedeutet die E-Rechnungspflicht fir das Fachhandwerk? 3.11.2026
*  Worauf ist zu achten?

+  Ubergangsfristen

* Loésungen aus der Unternehmensgruppe WIEDEMANN

Beginn:
9:00 Uhr

Ende:
10:00 Uhr

Voraussetzung

» stabile Internetverbindung

* Eine LAN-Verbindung ist einer WLAN-Verbindung vorzuziehen, da sie
grundsatzlich stabiler ist — mdglich ist natiirlich beides.

* PC, Laptop oder Tablet mit Webcam und Mikrofon

Referent Dauer und Ablauf

Eric Neumann, LSH GmbH | Stunde, Online-Schulung
Zielgruppe Teilnehmergebiihren
interessierte Mitarbeitende und kostenfrei

FUhrungskréfte aus der SHK-Branche

Veranstalter Anmeldung
LSH-Akademie www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:
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AUSBILDUNG

Inhouse-Azubi-Schulungen

* Azubi-Knigge
* Grundlagen betrieblicher Ausbildung

Gern organisiert die LSH zu diesen
Themen Schulungen auf Anfrage. Ob als
reine Inhouse-Schulung fur lhren Betrieb
oder als gemeinsame Veranstaltung mit
mehreren Fachhandwerksbetrieben —
wir gehen mit lhnen gemeinsam

auf Ldsungssuche!
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AZUBI-LERN-TOOL - DIE LERNPLATTFORM
FUR DEN SHK-AZUBI VON HEUTE

Sie méchten lhren Auszubildenden eine moderne Lernform bieten, die nicht nur Inhalte abfragt, sondern auch
sinnvolle Erlduterungen liefert?

Dann ist das Azubi-Lern-Tool vom ZVSHK genau das Richtige fiir lhr Unternehmen!

» digitales Lernen trifft auf Berufsschulstoff
* alle Fragen und Erlduterungen beziehen sich auf echte, bundeseinheitliche Prifungsfragen
*  Uber 5.000 Lernfragen mit |5 Lernfeldern Uber alle Ausbildungsinhalte —
auf die jeweiligen Lehrjahre zugeschnitten
* Lerninhalte kénnen flexibel und nach Lernbedarf gewahlt werden
* inklusive Erklarungen, Berechnungen und praktische Hinweise
» effektives, modernes Lernen und sinnhafte Wissensvermittlung

Feedback fiir den Ausbilder: Lernkontrolle fur den ausbildenden Betrieb garantiert

lhre Investition in die Zukunft!

Gebiihren
WIEDEMANN Kunden 75,00 € pro Zugang*
LSH-Mitglieder 60,00 € pro Zugang*

* je Azubi ist ein Zugang erforderlich; dieser hat ab Aktivierung eine Glltigkeit von einem Jahr

Buchung

Bestellungen der Azubi-Lern-Tool-Zugdnge

Uber info@lsh.de

* r LSH WIEDEMANNE)
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DER AZUBI-KOMPASS - DIE LANDKARTE
FUR SOUVERANES VERHALTEN
IM AUSBILDUNGSALLTAG (ONLINE)

Ziel und Nutzen

Von Anfang an eine gute Orientierung und kleine , Regieanweisungen® fir mehr Sicherheit und Professionalitdt haben.

Erarbeiten Sie sich heute den Tipp-Geber fur ,,Gutes Verhalten und Benehmen®. Worauf sollte ich achten? Erfahren
Sie Wissenswertes Uber Respekt und Wertschatzung, erkennen Sie Fettndpfchen und was Sie stattdessen tun sollten.
Erleben Sie, worauf es im Alltag, im Umgang untereinander, mit Kunden, am Telefon und im persodnlichen Kontakt
ankommt und was , richtiges” Verhalten im Arbeitsalltag gegentiber Kunden, Dienstleistern, Kooperationspartnern,
Kolleginnen und Kollegen und Vorgesetzten ausmacht.

Sich im Alltag besser orientieren, Beispiele, Leitplanken und Wissen erarbeiten, sammeln und erfahren sowie Hinter-
grundinformationen und Denkanst&i3e — all das erwartet Sie in dem Seminar. Denn sich ,,irgendwie” verhalten kann
jeder! Professionell und bemerkenswert, das ist unser Anspruch!

*  Bewusstsein schaffen fur Verhalten, gutes Benehmen und die Wirkung

» die Klassiker im Beruf: Was macht man und was nicht? (Sinn und Hintergrund)

* Sensibilitat fur ,,richtiges™ Verhalten gegenilber Kolleginnen, Kollegen sowie Vorgesetzten, Kunden und Dritten
* Teamkompetenz und Zusammenspiel steigern

* professionell sein und wirken statt ,,irgendwie”, Wertschédtzung leben

*  Kommunikationskompetenz, Selbstorganisation und -verpflichtung steigern

* den Umgang mit anderen verbessern und professionalisieren

* Sprache und Kérpersprache wirkungsvoll einsetzen

*  Praxiswissen sammeln und anwenden

Veranstalter
LSH-Akademie
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Inhalte

Umgangsformen — Sinn und Nutzen, Uberblick Verhaltensmerkmale und -regeln

Welchen Eindruck hinterlasse ich? Wo stecken Fettndpfchen? Was ist ,tabu'?

Wie zeige ich Interesse, Engagement und Aktion?

Im Alltag kommt so einiges anders als geplant — Situationen gut meistern!

Akzeptanz statt Widerstand

Regeln? Woher soll ich das denn wissen ...?

Engagement, Denken, Mit- und Weiterdenken sichtbar machen

Das hatten Sie mir sagen mussen ... — Was ist Bring- und Holschuld?

gutes Benehmen im Unternehmen, im Kundenkontakt und mit unterschiedlichen Personen, Dienstleistern,
Abteilungen, in verschiedenen Situationen

mein Anteil, mein Beitrag zur Teamarbeit — das Miteinander wirkungsvoll gestalten

Erst denken, dann posten!

Gesprache haben eine Struktur! Worauf sollte ich achten? Die wichtigsten Tipps aus der Verhaltensperspektive
der souverdne Auftritt und Service

aktives Zuhoren

Wenn ich keine Antwort parat habe ...

Verhalten und Konsequenzen, Verpflichtungen und Disziplin

Privat oder Beruf! Mein Erscheinungsbild und mein Outfit — ich wirke immer!
Respekt, Freundlichkeit, Toleranz und Akzeptanz mit Leben fillen

. . . L o 7.10.2026
*  Business-Etikett mit Nachhaltigkeit: mein Tipp-Geber
Beginn:
. 9:00 Uhr
Referentin
Katrin Suhle Ende:
17:00 Uhr
Dauer und Ablauf

| Tag, Online-Schulung

Zielgruppe
Auszubildende

Voraussetzung

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 299,00 € zzgl. MwsSt.
LSH-Mitglieder 279,00 € zzgl. MwSt.

38

stabile Internetverbindung

Eine LAN-Verbindung ist einer WLAN-Verbindung vorzuziehen, da sie
grundsdtzlich stabiler ist — mdglich ist natlrlich beides.

PC, Laptop oder Tablet mit Webcam und Mikrofon

Anmeldung
www.Ish.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:
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AUSBILDUNG HEUTE:
WAS TREIBT DIE GEN Z AN?

Ziel und Nutzen

Die Generation Z (Gen Z) umfasst alle Menschen, die ungefahr zwischen den Jahren 1995 und 2010 geboren sind.
Sie sind bekannt als Digital Natives, da sie mit digitalen Technologien, Smartphones und sozialen Medien aufge-
wachsen sind. Die Gen Z wird als pragmatisch, kritisch und wertschitzend fur Authentizitdt, Work-Life-Balance
und Sinnhaftigkeit bei der Arbeit angesehen. Zu den vorausgehenden Generationen gibt es Unterschiede, was zu
Generationenkonflikten oder gegenseitigem Missverstandnis fihren kann. In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie
Konflikte im Umgang mit der Gen Z vermeiden oder zielfihrend moderieren.

Inhalte
¢ die im Arbeitsleben stehenden Generationen kennenlernen durch 6.5.2026
Handlungsmuster und Werte Hannover

*  Workshop: Was von den anderen Generationen hitte ich gern?
»  FUhrungsmuster, basierend auf Werten
*  Grundlagen menschlicher Motivation
*  Denkmuster und Feedback
* transaktionaler und transformationaler Fihrungsstil
* erarbeiten einer Unternehmens- und Fihrungskultur
basierend auf den Erkenntnissen des Tages

Referent Dauer und Ablauf

Friedrich Dinkelacker | Tag, Seminar

Zielgruppe Teilnehmergebiihren

Ausbilder in SHK-Betrieben, Fihrungs- WIEDEMANN Kunden 329,00 € zzgl. MwsSt.
krafte und Kollegen der Gen Z LSH-Mitglieder 299,00 € zzgl. MwsSt.

Veranstalter Anmeldung
LSH Akademie www.lsh.de/aktuelles/termine-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:
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EIN TAG IM GROSSHANDEL

Ziel und Nutzen

In der Ausbildung werden alle technischen und betrieblichen Themen gelehrt. Doch wie kommt eigentlich meine
Materialbestellung zu mir? Welche Ansprechpartner stehen mir auf Seiten des Grof3handels zur Verfligung? Und
wer unterstltzt mich bei komplexeren Bauvorhaben? Wir zeigen an diesem interaktiven Tag im Grof3handel, wie
das Zusammenspiel ,,Industrie — GroB3handel — Fachhandwerk" funktioniert und geben spannende Einblicke in den
Praxisalltag des Grof3handels.

Inhalte
* Industrie — GroBhandel — Fachhandwerk: 12.11.2026
Wie funktioniert das Zusammenspiel? Burg
* Funktionen im GrofB3handel:
Beratung, Kalkulation, Lieferungen, zusétzliche Dienstleistungen etc. 17.11.2026
*  Unterstltzung in komplexen Projekten bei der Beschaffung und Kundenberatung Sarstedt
* Rundgang inkl. Lagerbegehung durch die Haupthduser der
Unternehmensgruppe WIEDEMANN
*  Vernetzung der Auszubildenden aus GrofB3handel und Fachhandwerk :I Ik.2026
ie
25.11.2026
Berlin
Referent Dauer und Ablauf
Claus Stegmann | Tag, Seminar
Zielgruppe Teilnehmergebiihren
Auszubildende im SHK-Handwerk kostenfrei

Veranstalter Anmeldung
LSH Akademie www.lsh.de/aktuelles/termine-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:
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JUNGE FUHRUNGSKRAFTE
GRUNDLAGEN ZEITGEMASSER FUHRUNG

Ziel und Nutzen

Junge FUhrungskréfte oder Mitarbeitende mit Fihrungsperspektive bendtigen Unterstlitzung bei der Ausiibung ihrer
kinftigen Rolle im Unternehmen. In diesem Seminar werden nicht nur die Grundlagen zur Fihrungsarbeit erldutert,
sondern auch, wie diese im Praxisalltag umgesetzt werden kénnen.

Inhalte
*  Grundlagen zeitgeméafer Fihrung 3.6.2026
* Positionierung einer Fihrungskraft Siek

*  Motivation und was motiviert wirklich
* Feedback geben und nehmen 11.11.2026
* situative Fihrung Osnabriick

Referent Dauer und Ablauf

Friedrich Dinkelacker | Tag, Seminar

Zielgruppe Teilnehmergebiihren

junge Fihrungskrifte, Mitarbeitende WIEDEMANN Kunden 359,00 € zzgl. MwsSt.
mit FUhrungspotenzial LSH-Mitglieder 329,00 € zzgl. MwsSt.

Veranstalter Anmeldung
LSH-Akademie www.Ish.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:
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GESUNDHEIT UND
MITARBEITERFUHRUNG

Ziel und Nutzen

Kranke Mitarbeiter sind fir das Unternehmen immer ein schwieriges Thema. Daher wird einiges unternommen,
um ihre Gesundheit zu férdern. Doch mit kostenlosem Obstkorb und Mineralwasser ist es nicht getan. In der
Psychosomatik vertritt man seit Jahrzehnten den Grundsatz, dass ein nicht unerheblicher Anteil der Krankheiten
mit seelischen Belastungen bzw. psychischem Stress einhergeht.

Zwar kénnen krankmachende Stressoren auch auf das Privatleben zurtickzuftihren sein, doch gilt in der Mitarbei-
terflhrung ein hoher Krankenstand als Alarmzeichen fir ungesunde und somit schlechte Fihrung. Am bekann-
testen ist hierbei sicherlich der Burnout, der durch permanente Uberlastung in Verbindung mit dem Gefiihl der
Sinnlosigkeit entsteht, gefolgt vom sogenannten Boreout-Syndrom, das auf chronische Unterforderung zuriickzu-
fUhren ist. Hier ist die FUhrungskraft gefordert, das richtige Maf3 der Arbeit und Arbeitsverteilung herauszufinden
und entsprechend zu handeln.

Dardiber hinaus erzeugen Widersprichlichkeiten im Fihrungsverhalten ebenfalls Stress, dem sich nur wenige ent-
ziehen kénnen. Permanente Diskrepanzen zwischen dem Reden und Handeln einer oder mehrerer Fihrungskraften
kdnnen zu den unterschiedlichsten Stresssymptomen fihren.

Lernen FUhrungskrifte die Kunst der klugen Mitarbeiterfiihrung geschickt einzusetzen, hilft dies deutlich, die Kran-
kentage im Unternehmen zu reduzieren. Diese Wirkung ist mit hoher Wahrscheinlichkeit starker als bei einem
kostenlosen Obstkorb oder Mineralwasser. Schlie3lich kénnen sich die Mitarbeiter dies im Zweifel selbst kaufen —
kluge Fihrung nicht!

Veranstalter
LSH-Akademie
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GEMEINSAM

INDIVIDUELLE
LOSUNGEN FINDEN

Inhalte
»  Grundlagen der gesunden Fihrung: 28. + 29.4.2026
Bedeutung von Gesundheit im Arbeitskontext Berlin

*  psychische Gesundheit erkennen und starken:
Frihwarnsignale fiir Stress, Burnout oder Uberlastung
*  Kommunikation und Fihrungskompetenz:
realistische Ziele, gesunde Gesprachsfiihrung, konstruktives Feedback
und Konfliktmanagement
*  Werte und Wertkonflikte als Schlissel zu einem positiven Arbeitsklima
* nachhaltige Umsetzung: Entwicklung individueller Handlungspldne fir den
Transfer in den Arbeitsalltag; Erfolgsmessung und Anpassung von Maf3nahmen

Referent
Joachim M. Hecker

Dauer und Ablauf
2 Tage, Seminar

Zielgruppe
FUhrungskrifte

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 599,00 € zzgl. MwsSt.
LSH-Mitglieder 559,00 € zzgl. MwsSt.

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Uber den QR-Code:
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GRUNDLAGEN BWL UND
RECHNUNGSWESEN (ONLINE)

A

Ziel und Nutzen

Dieses Learning-by-Doing-Training vermittelt lhnen die notwendigen Kenntnisse quantitativer betriebswirtschaft-
licher Zusammenhdnge: Sie lernen wichtige kaufmdnnische Begriffe, Instrumente und Zusammenhdnge sowie
Prinzipien des 6konomischen Handelns kennen, beschiftigen sich mit Bilanz und Bilanzkennzahlen und verstehen,
wie Unternehmensziele und Kennzahlen ermittelt, geplant und ausgewertet werden.

Des Weiteren steht die Vermittlung von praxisrelevantem Wissen zur Kostenrechnung im Vordergrund, ein-
schlieB3lich der Grundlagen des internen Rechnungswesens sowie der kostenrechnerischen Controllingarbeit.
Dariber hinaus erhalten Sie anhand von Fallbeispielen die wichtigsten Grundlagen zum Wirtschaftsrecht.
Der Kurs ist modular aufgebaut.

Inhalte

Modul | — Einfiihrung BWL (4 Unterrichtseinheiten)
*  Wirtschaftskreislauf

* betriebliche Produktionsfaktoren

* Betrieb

*  Rechtsformen

*  Gesellschaftsformen

* Kaufvertrag, Vertragsarten, Vertretungsbefugnis
*  Firmenbuch, Unternehmenszusammenschluss

* Kooperationen

*  Unternehmensziele

Modul 2 — Grundlagen Kosten- und Leistungsrechnung (6 Unterrichtseinheiten)

* Aufgaben und Begriffe der Kostenrechnung

* Abgrenzung: Ertrag und Aufwand, Ein- und Auszahlungen, Einnahmen und Ausgaben, Leistung und Kosten
* Kostenarten, Kostenstelle, Kostentrdger

*  Kostenfunktion und Umsatzfunktion

*  Break-Even-Analyse

Veranstalter
LSH-Akademie
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Modul 2 (Fortsetzung)

*  Deckungsbeitragsrechnung

*  Preis- und Kostenkalkulation

* Budgetierung und Abweichungsanalyse
*  Make-or-Buy

Modul 3 — Grundlagen der Buchfiihrung — Finanzbuchhaltung (4 Unterrichtseinheiten)

* Teilgebiete des Rechnungswesens

* Inventar, Inventur und Bilanz

* Ziele, Aufbau und Inhalte

* Aktiva, Passiva (Bestandskonten)

» Forderungen, Verbindlichkeiten, Riickstellungen
*  Gewinn- und Verlustrechnung

*  Erldskonten

*  Abschreibung

* Berechnung des Eigenkapitals

Modul 4 — Jahresabschluss, Bilanzanalyse und Interpretation

(4 Unterrichtseinheiten)

*  Kennzahlen zur Bilanz

* Anlage- und Umlaufintensitdt

*  Anlagedeckungsgrad | und |l

» Eigenkapital- und Fremdkapitalquote

* Liquiditatsgrad [, Il und IlI

*  Kennzahlen zur GuV

* FEigenkapital-, Gesamtkapital-, Umsatz- und Fremdkapitalrentabilitat
(Return on Investment, Return on Sales, Return on Equity)

*  Cashflow

Voraussetzung
* stabile Internetverbindung

* Eine LAN-Verbindung ist einer WLAN-Verbindung vorzuziehen, da sie

grundsdtzlich stabiler ist — mdglich ist natirlich beides.
* PC, Laptop oder Tablet mit Webcam und Mikrofon

Referent Dauer und Ablauf
Daniel Kappler; IBB Akademie

Zielgruppe Teilnehmergebiihren

Arbeitnehmer und Fihrungskrifte, die sich WIEDEMANN Kunden
kaufmannisches Wissen aneignen oder LSH-Mitglieder
auffrischen méchten

Anmeldung

Start der
Online-Schulung:
17.11.2026

Folgetermine:
19.11.2026, 24.11.2026,
26.11.2026, 1.12.2026,
3.12.2026, 8.12.2026,

10.12.2026, 15.12.2026

Beginn je Termin:
17:00 Uhr

Ende:
18:30 Uhr

I8 x 45 min. an 9 Abendterminen, Online-Schulung

599,00 € zzgl. MwsSt.
499,00 € zzgl. MwSt.

www.lIsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:
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KI IM HANDWERK -
EFFIZIENT NUTZEN STATT LANGE SUCHEN

Ziel und Nutzen

Kl wird im Handwerk tiglich genutzt — oft unbewusst, haufig ineffizient. Dieser Workshop zeigt, wie Kl zu einem
echten Produktivitdtswerkzeug wird: fir Biro, Projektleitung, Kundenkommunikation und interne Abldufe. Ohne
technische Hirden, daflr mit maximalem Praxisnutzen!

Der Fokus: Weg vom Testen — hin zum echten Arbeiten mit Kl
Gemeinsam entwickeln wir praxistaugliche Vorlagen, Workflows und Prompts, die sofort im Betrieb einsetzbar sind.

Inhalte

I. KI als moderner Google-Ersatz

Die erste Stufe des Kl-Verstandnisses:

| Informationen finden, analysieren und strukturieren
2. Fragen so stellen, dass Kl sinnvolle Ergebnisse liefert
3. Fakten prifen und sinnvoll weiterverwenden

2. Kl als Schreib- und Strukturierwerkzeug

Die zweite Stufe: gezielte Entlastung im Tagesgeschaft

|. E-Mails, Protokolle, Zusammenfassungen

2. Projekt- und Kundennotizen

3. Dokumentvorbereitungen

4. klare, wiederholbare Prompt-Vorlagen fur Biro und Projektleitung

Hier zeigen wir, wie kleine Kl-Einsdtze tdglich mindestens acht Minuten sparen — und Uber das Jahr hinweg
viele Stunden freischaufeln.

3. Kl als Prozessbaustein — effiziente Mini-Automatisationen

Die dritte Stufe: Erste Workflows, die Abldufe splrbar vereinfachen

|. Sprachnotiz » strukturierte Aufgabenliste

2. Kundenanfrage » zusammengefasster Vorgang

3. Text » Checkliste oder Vorschlag

4. Dokumente » sortierte Informationen, praxisorientiert und ohne technische Uberforderung

Veranstalter
LSH-Akademie
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4. Kl als Teamwerkzeug — Mitarbeitende einbinden und befihigen

Die vierte Stufe: strukturierte Nutzung statt Schatten-KI

|. Mitarbeitende Ideen einbringen lassen und eigene Vorlagen entwickeln
2. Feedback nutzen, um Ergebnisse zu verbessern

3. Dos & Don'ts fur sicheren Kl-Einsatz im Buro und Projektalltag

(aus euren Kl-Implementierungspunkten zu Befahigung und Akzeptanz)

Gemeinsame Entwicklung produktiver Vorlagen

Ein zentraler Workshopteil:

|. Wir erstellen betriebsspezifische Promptvorlagen,

2. optimieren sie gemeinsam

3. und bereiten sie so auf, dass sie am ndchsten Tag produktiv nutzbar sind.

Beispiele:

|. Angebotsvorbereitung

2. Kundenkommunikation

3. Besprechungsprotokolle

4. Aufgabenmanagement

5. Baustellen-Dokumentation

5.5.2026
Burg
Referenten
Thorsten Moortz, Andrea Steinleitner 17.6.2026

Braunschweig

Dauer und Ablauf
| Tag, Seminar

Zielgruppe
Unternehmer/-innen, Projektleitung, Biro-Mitarbeitende

Voraussetzung

Bitte bringen Sie Laptop, Smartphone und — sofern vorhanden — auch ein
Tablet mit. Die Gerite sollten nicht dlter als 5 Jahre sein. Wenn Sie bereits mit
ChatGPT, Perplexity oder einem anderen Kl-Sprachmodell arbeiten, installieren
Sie dieses bitte auf mindestens einem lhrer Endgerdte und bringen Sie die
entsprechenden Zugangsdaten mit.

Alle drei Geritetypen ermdoglichen es, KI-Werkzeuge praxisnah und
realitdtsgetreu zu testen.

Teilnehmergebiihren
WIEDEMANN Kunden 449,00 € zzgl. MwsSt.
LSH-Mitglieder 399,00 € zzgl. MwsSt.

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:

* r LSH WIEDEMANNE)
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A DIE PROJEKTLEITUNG:
FUHRUNG UND KOMMUNIKATION
OHNE DISZIPLINARISCHE MACHT

Ziel und Nutzen

Projektleitung wird oft mit Kalkulation und Baustellenlogistik gleichgesetzt. Dass ein Projektleiter allerdings auch viel
kommunizieren muss, wird Ubersehen. Lieferanten, Monteure und Spediteure wollen koordiniert werden. Wenn man
es auch noch mit einem Generalunternehmer zu tun hat, wird es besonders anspruchsvoll. Informationen und Kom-
munikation mussen positiv gestaltet werden, wenn Projekte erfolgreich abgeschlossen werden sollen. Hierum soll es
in diesem Seminar gehen.

Inhalte
*  Wieso ist ein professionelles Projektmanagement mehr als Kalkulation 28. +29.10.2026
und Kostenkontrolle? Hannover

*  Welche Arten von Projektmanagement gibt es?

* Das Projektteam — wer gehort dazu?

+ Die Projektplanung — wie behalte ich den Uberblick?

*  Kommunikation und Koordination im Projektteam — mit wem rede ich und wie?
»  Zusatzverkauf und Nachtrdge — wie lduft eine Verhandlung hierzu ab?

*  Beschwerden und Reklamationen — wie gehe ich damit um?

Referent Dauer und Ablauf

Joachim M. Hecker 2 Tage, Seminar

Zielgruppe Teilnehmergebiihren

Projektleiter, Bauleiter WIEDEMANN Kunden 599,00 € zzgl. MwSt.
LSH-Mitglieder 559,00 € zzgl. MwsSt.

Veranstalter Anmeldung
LSH-Akademie www.Ish.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

oder direkt Uber den QR-Code:

“9 r LSH WIEDEMANNE)
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SCHULUNGEN
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WASSERAUFBEREITUNG
COMFORT BY SANIBEL

Ziel und Nutzen
Ihr Erfolg liegt in der Qualitit des Wissens. Gut geschult sparen Sie sich Zeit, Arger und Geld. Erhalten Sie in unserem
Seminar zusdtzliches Wissen und die Sicherheit im Umgang mit der Heizungswasseraufbereitung nach VDI 2035.

Enthdrtungsanlagen vom Verkauf Uber die fachgerechte Montage bis zur Inbetriebnahme schiitzen Gebdude
vor Leitungswasserschdden durch unser zukunftweisendes Leckageschutzsystem mit Internetiberwachung und

-steuerung.

Inhalte

* Heizungswasseraufbereitung nach VDI 2035 24.6.2026
*  Wiasseraufbereitung mit System — Enthdrtungsanlagen Hameln

* Leckageschutz: Schutz vor Leitungswasserschaden mit comfort by sanibel

25.6.2026
Burg

26.8.2026
Siek

27.8.2026
Berlin

Referent Dauer und Ablauf
Holger Knlppers 13:30 — 16:30 Uhr
Zielgruppe Teilnehmergebiihren
SHK-Meister, Gesellen, Auszubildende kostenfrei

Veranstalter Anmeldung
LSH-Akademie in Kooperation www.Ish.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

mit WIEDEMANN oder direkt Uber den QR-Code:

° r LSH WIEDEMANNE)

AKADEMIE



http://www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen

e 22 ¢

ABFLUSS UND PRESS
COMFORT BY SANIBEL

Ziel und Nutzen

Lernen Sie die wichtigsten Merkmale und den praktischen Nutzen unseres comfort-PRESS Verbundrohrsystems
kennen. Unsere innovativen Verbindungstechniken bieten Ihnen und Ihren Kunden nicht nur technische Uberlegen-
heit, sondern auch klare Vorteile, die Ihre Beratung und Projektabwicklung nachhaltig optimieren. Zusatzlich werden
lhnen wesentliche Produktdetails zu unserem comfort Abfluss und Wavin AS+ Abflussrohrsystem vermittelt, die von
der Installation Uber die Kompatibilitdt und Nutzung, bis zur Bestiandigkeit in allen Qualitatskriterien Uberzeugen.

Inhalte
* der pfeiffende Fitting — Abdriicken mit Luft 19.5.2026
*  Premium Schallschutz AS+ Sarstedt

¢ Sitech+ im Mix & Match

19.5.2026
Burg

20.5.2026
Berlin

21.5.2026
Siek
Referenten Dauer und Ablauf
Holger Streichert, Andreas Bodewei, 9:00 —11:30 Uhr
Stefan Schonfeldt, Jorg Krieger
Zielgruppe Teilnehmergebiihren
SHK-Meister; Gesellen, Flihrungskréfte kostenfrei

Veranstalter Anmeldung
LSH-Akademie in Kooperation www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
mit WIEDEMANN oder direkt Uber den QR-Code:

& r LSH WIEDEMANNE)
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BRANDSCHUTZ LEICHT GEMACHT
EINFUHRUNG VON WARMEPUMPENANLAGEN

Ziel und Nutzen

Das Seminar macht lhnen Brandschutz in Leitungsanlagen verstiandlich und nimmt lhnen Anwendungsingste. Kompetenz-
erweiterung und die sichere Anwendung ist Ziel von unserem Seminar. Zusdtzlich wird Ihnen vermittelt, wie man eine
schnellere, sicherere und einfacherere Montage von Gebadudeeinfihrungen bei Warmepumpenanlagen realisiert, Produkt-
kenntnisse erlangt, Montagezeiten verkiirzt und GEG-konform arbeitet.

Inhalte
Brandschutz (3 Stunden) 26.2.2026
*  Brandschutzprodukte fur Leitungen Braunschweig

* Abschottungen und praktische Umsetzung des Brandschutzes in Leitungsanlagen
* Inhalte von Zulassungen, Prifzeugnissen und deren Dokumentation verstehen
Wirmepumpe (3 Stunden)

» Einfuhrung von Warmepumpenleitungen in Gebduden

*  Komplettldsungen mit Anschluss-Systemen fur Auf3en- und Inneneinheit

2.3.2026
Berlin

*  L&sungen und Herausforderungen fir professionelle 4.3.2026
und sichere Gebdudedurchdringung Burg

* Losungen und Herausforderungen: ober- und unterirdisch (HP/O, HP/O-S)

*  L&sung Split-Geréte 4.3.2026

* Praxiseinbau im Musterstein Siek

Referent Dauer und Ablauf

Christoph Gloxyn 9:00 —15:00 Uhr

Zielgruppe Teilnehmergebiihren

SHK-Meister, Gesellen, Auszubildende kostenfrei

Veranstalter Anmeldung
LSH Akademie in Kooperation www.lsh.de/aktuelles/termine-veranstaltungen
mit WIEDEMANN oder direkt Uber den QR-Code:

> r LSH WIEDEMANNE)
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WO HIGHTECH AUF HYGIENE TRIFFT:
INTIMREINIGUNG UND SPULTECHNIK IM WANDEL

Ziel und Nutzen

In unserem Seminar lernen Sie, sicher zu argumentieren und echte Mehrwerte fir Inre Kunden zu generieren. Wir zeigen
lhnen perfekte Lésungen fir jede Einbausituation und stellen lhnen die neuesten Innovationen vor — von Herstellern, die
fur hochste Qualitdt und Design bekannt sind. Mit praktischen Tipps und Tricks zu Dusch-WCs und modernen WC-
Systemen sind Sie danach bestens gerlstet, um |hre Kunden zu begeistern und erfolgreicher zu verkaufen.

Inhalte
* neueste Technologien und Trends kennen 2.3.2026
*  Schnelltausch: Nachriisten im Bestand Sarstedt

*  Mehrwert fir jede Generation kennen

+ ohne Scham an das Thema gehen 29.6.2026

Siek

17.11.2026
Berlin

Referentinnen Dauer und Ablauf
Petra Sujatta, Saskia Hapke 13:00 — 16:00 Uhr
Zielgruppe Teilnehmergebiihren
SHK-Meister; Gesellen, Auszubildende kostenfrei

Veranstalter Anmeldung
LSH Akademie in Kooperation www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
mit WIEDEMANN oder direkt Uber den QR-Code:

> r LSH WIEDEMANNE)
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OPTIMIERUNG VON HEIZUNGSANLAGEN
MIT WILO BRAIN

Ziel und Nutzen

Der Optimierung von Heizungsanlagen wird allgemein eine grof3e Bedeutung fur die Steigerung von Komfort und
Energieeffizienz bescheinigt. Fasst man die wichtigsten Aussagen zusammen, dann setzt die optimale Funktionsfahig-
keit einer Heizungsanlage voraus, dass deren Komponenten richtig dimensioniert und gut aufeinander abgestimmt
sind. Die Teilnehmenden lernen in diesem Seminar die Heizungsanlage mit ihren Komponenten als ein System zu be-
trachten. Auch wenn in der Regel einzelne Bauteile ausgesprochen hochwertig und funktional sind, nitzt das wenig,
wenn sie nicht richtig ausgelegt oder systemgerecht aufeinander abgestimmt werden.

Inhalte
* Entliftung — oben oder unten? 10.3.2026
*  Druckhaltung — was ist zu beachten? Berlin

*  Heizungspumpe — richtig dimensioniert und eingestellt

* Ventile — hydraulischer Abgleich leicht gemacht 27.8.2026

Hannover

Referent Dauer und Ablauf
Thorsten Wallbrecht 9:00 — 16:00 Uhr
Zielgruppe Teilnehmergebiihren
SHK-Meister, Gesellen, Auszubildende kostenfrei

Veranstalter Anmeldung
LSH Akademie in Kooperation www.lsh.de/aktuelles/termine-veranstaltungen
mit WIEDEMANN oder direkt Uber den QR-Code:

> r LSH WIEDEMANNE)
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SMART HEATING MIT ALLY
UND ICON VON DANFOSS

Ziel und Nutzen

Smarte Heizungssysteme gibt es ausreichend auf dem Markt. Die meisten kdnnen nur die Raumtemperaturen regeln
und das maximal via App aus der Ferne. Das smarte Heizungssystem von ICON/ALLY bietet mit dem integrierten
hydraulischen Abgleich den entscheidenden Vorteil — vor allem in der Sanierung. Dariber hinaus sind die Produkte
einfach in vorhandene Schalterprogramme integrierbar, mit den gingigsten Sprachassistenten kombinierbar, absolut

sicher und einfach in der Installation.

Inhalte
*  Produktibersicht
*  Lo&sungen fur Sanierung und Neubau

* Installation ICON FBH und ALLY Heizkérperthermostate

*  Bedienung und weitere Tools

Referent
Thomas Janek, Niklas Muller, Dennis Rekow

Zielgruppe
SHK-Meister, Gesellen, Auszubildende

Veranstalter
LSH Akademie in Kooperation
mit WIEDEMANN

56

21.4.2026
Berlin

23.4.2026
Hannover

28.4.2026
Hamburg

Dauer und Ablauf
[10:00 —14:00 Uhr

Teilnehmergebiihren
kostenfrei

Anmeldung
www.lsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Uber den QR-Code:

r LSH WIEDEMANNE)

AKADEMIE
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GROSSWARMEPUMPEN MIT UBERGABESTATION
IM WOHNUNGSBAU MIT WOLF

Ziel und Nutzen

Das Gebdudeenergiegesetz soll die Warmewende vorantreiben — hier spielt die Sanierung von Mehrfamilien-
hdusern und grof3en Wohnkomplexen eine sehr wichtige Rolle. Warmepumpen sind fiir diese Anwendungsfille
durchaus eine Option, hier gilt es aber in der Planungsphase einiges zu beachten. Neben dem hohen Warmebedarf
und der Warmeverteilung sind vor allem die Warmwasserbereitung, die damit verbundenen Zirkulationsverluste, die
elektrische Anschlussleistung sowie die vorhandene Infrastruktur der Strange, z. B. in Hausern mit Etagenheizungen,
eine besondere Herausforderung. Unser Partner zeigt Ldsungen auf, wie diese Gebdude trotz der zahlreichen
Herausforderungen energieeffizient und sicher saniert werden kénnen.

Inhalte
Sanierung von Mehrfamilienhiusern auch mit Etagenheizungen 14.4.2026
*  Widrmepumpenldsungen bis 100 kW zentral mit VWohnungsstationen Hamburg

» vorgefertigte Energiemodule bis 50 kW

+ effiziente Wohnungsstationen fiir den Einsatz mit Warmepumpenanlagen 21.4.2026

Hannover

23.6.2026
Berlin

Referenten Dauer und Ablauf
Peter Lachmann, Lothar Wolff 9:00 — 16:00 Uhr
Zielgruppe Teilnehmergebiihren
SHK-Meister, Gesellen, Planer kostenfrei

Veranstalter Anmeldung
LSH Akademie in Kooperation www.lsh.de/aktuelles/termine-veranstaltungen

mit WIEDEMANN oder direkt Uber den QR-Code:

7 r LSH WIEDEMANNE)



LEGIONELLENFREI - RICHTIG AUF DER
BAUSTELLE SPULEN MIT REMS

Ziel und Nutzen

Trinkwasser ist ein wertvolles Lebensmittel. Daher ist es umso wichtiger, es bedenkenlos verwenden zu kdnnen. Wir

behandeln in diesem Seminar die Vorsorge gegen Legionellenbefall und Mal3nahmen, die dagegen ergriffen werden
kénnen. Lernen Sie aul3erdem, wie Sie die Warmeibertriager bei Heizungen durch Spulen mit Luft und Wasser in

den Urzustand versetzen. So erméglichen Sie lhren Kunden effizientes Heizen und Energieeinsparungen.

22.4.2026
Osnabriick
Inhalte 12.5.2026
* Verunreinigungen beseitigen Burg
* Tipps fur die Praxis 19.5.2026
*  Anwendungsbeispiele Bad Doberan
e Kosten L.md Nutzen | o | 20.5.2026
* Beschreibung des Werdeganges nach einer Kontermination bis zum Schwerin
nutzbaren Trinkwasser 3.6.2026
Hamburg
4.6.2026
Siek
9.6.2026
Berlin
Referenten Dauer und Ablauf 17.6.2026
Edwin Kuijpers, Jérg Pilat, Sascha Sammet, 9:00 — 11:30 Uhr Sarstedt
André Manischewski, Christian Dérder, 30.6.2026
Ralf Bahler Hameln
Zielgruppe Teilnehmergebiihren 1.7.2026 :
SHK-Meister, Gesellen kostenfrei Braunschweig

Veranstalter
LSH Akademie in Kooperation
mit WIEDEMANN

Anmeldung
www.lIsh.de/aktuelles/termine-und-veranstaltungen
oder direkt Uber den QR-Code:

58
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KLIMATISIERUNG MIT WASSERSYSTEMEN

Ziel und Nutzen

Schlagworter wie Energieeffizienz, Warmepumpe oder Gebiudesanierung begleiten alltdgliche Gesprache in der
TGA-Branche. Doch ist mit dem Einbau einer Warmepumpe alles getan? Was ist nétig, um ein energieeffizientes Hei-
zungssystem zu schaffen? Wie sieht das im Bestand aus? Muss ich zwingend eine Fu3bodenheizung einbauen? Welche
Vorteile haben Warmepumpen-Heizkérper? Wie funktioniert die Kuhlfunktion? Wie schlie3t man die Gerite an?
Welche Fordermdoglichkeiten gibt es? Der neu entwickelte Warmepumpenheizkdrper PowerKon LT liefert effiziente
L&sungen auf viele Fragen bei der Umristung auf eine Warmepumpe. Als Alternative zur Fuf3bodenheizung werden
seine Funktionsweise und Vorteile vorgestellt.

Inhalte
Klimatisierung mit Wassersystemen bildet den Zukunftsmarkt. Der Warmepumpen- 29.9.2026
markt entwickelt sich rasant. Hier werden der Einsatz und die Mdglichkeiten im Gewer- Hamburg

bebereich betrachtet:

*  Grundlagen Wirmepumpen: Welche Arten gibt es und welche Warmequellen
(Vor- und Nachteile)?

* Kéltemittel: Welche werden hauptsidchlich eingesetzt und wohin wird die Reise
beztglich Kaltemittel voraussichtlich gehen?

*  Wirmepumpen-Portfolio: Funktionen, Ausstattungen und Leistungsbereiche

*  Berechnung mit den Berechnungsprogrammen fir Warmepumpen von Kampmann
und die Moglichkeit fir Hallenheizungen

Referent Dauer und Ablauf
Lars Volkerink [3:00 — 16:00 Uhr
Zielgruppe Teilnehmergebiihren
SHK-Meister, Planer, Techniker kostenfrei

Veranstalter Anmeldung
LSH Akademie in Kooperation www.lsh.de/aktuelles/termine-veranstaltungen

mit WIEDEMANN oder direkt Uber den QR-Code:

7 r LSH WIEDEMANNE)



Termindruck oder Personalmangel?

Der WIEDEMANN Verlegeservice Ubernimmt die Verlegung |lhrer Flichenheizungen — von der
Terminabstimmung Uber das Material und die fachgerechte Montage bis hin zur Druckprobe und
Dokumentation. Bei uns erhalten Sie alles aus einer Hand!

comfort

by sanibel

schnell,

zuverlassig,

fachgerecht “

Hier geht‘s zum
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STAND: 01/2026

TECHNISCHE

SCHULUNGEN JETZT

KAUFMANNISCHE

DIREKT SEMINARE

AUSBILDUNG FUHRUNGSKRAFTE-
ENTWICKLUNG

ANMELDEN:

PRODUKT-

SCHULUNGEN

Alle Veranstaltungen auf einen Blick!

Sie mochten Erinnerungen fir in Ihrer Region stattfindende Veranstaltungen bekommen?
Bitte senden Sie uns dazu eine Mail an: veranstaltung@lsh.de.

r LSH WIEDEMANNE)



